ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A Financial Expert Orszagos Hiteliroda Halozat Korlatolt Felelosségi
Tarsasag Pénziigyi-, és biztositaskozvetitési tevékenysége korében
végzett adatkezeléseirol

Az adatkezelés a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérél sz616 2016/679 EU rendeletnek (a tovabbiakban: GDPR vagy Altalanos
Adatvédelmi Rendelet) és az informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz016 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek megfelelden torténik.

A Financial Expert Kft., mint Adatkezel6 a jelen Adatkezelési Tajékoztatd (a tovabbiakban:
tajékoztatd) nyilvanossagra hozatalaval tajékoztatja az Erintetteket a pénziigyi kozvetitési és
egyéb teveékenységeivel 0sszetiiggd személyes adatok kezelésével kapcsolatos informacidkrol.

A Financial Expert Kft. fenntartja a jogot jelen tajékoztatd modositasara, az ezzel kapcsolatos
értesitésrol a modositott tdjékoztatd honlapon torténd kozzétételével gondoskodik.

I. AZ ADATKEZELO ADATAI ES ADATVEDELMI ELERHETOSEGEI

I.1 Az adatkezel6 neve: Financial Expert Kft. (a tovabbiakban: Finex, vagy ,,Adatkezel6”)
Székhelye: 1138 Budapest, Vaci at 135-139. A épiilet

E-mail cime: info@financialexpert.hu
Honlap: bankradar.hu, onlinehitelek.com,

rendezvenyek.finex.hu

1.2 Az Adatkezel6 adatvédelmi elérhetéségei a kovetkezok:
Postacime: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. A épiilet

E-mail cime: adatvedelem(@financialexpert.hu

II. ALTALANOS RENDELKEZESEK:




Az Adatkezeld, mint tdbbes pénziigyi kozvetitd ligyndk, illetve jelzaloghitel kozvetitd fliggd
igynok pénziigyi kozvetitési és tagszervezd tevékenységet végez az aldbbi intézmények
szamara:

OTP Bank Nyrt., OTP Jelzalogbank Zrt., OTP Lakastakarék Zrt., Groupama Biztosito Zrt., OTP
Ingatlanlizing Zrt., CIB Bank Zrt., Erste Bank Hungary Zrt., Erste Lakastakarékpénztar, BG
Finance Zrt., LMGL Invest Pénziigyi Zrt., Fundamenta-Lakaskassza Zrt., Raiffeisen Bank Zrt.,
UniCredit Bank Hungary Zrt., MBH Bank Nyrt.,, MBH Duna Bank Zrt., Cofidis Magyarorszagi
Fioktelepe, Magyar Cofidis Bank Zrt., K&H Bank Zrt., Hitelpont Zrt., Carion Zrt., City-Faktor
Zrt., City-Leasing Zrt., Euroleasing Zrt., MagNet Magyar K6z0sségi Bank Zrt., Magyar Hitel
Zrt., Duna Faktor Koveteléskezeld és Pénziigyi Szolgaltatod Zrt., Everest Pénziigyi Tervezo Kft..

A Térsasag a pénziigyi kozvetitési tevékenységét kozvetleniil, vagy kozvetitéi alvallalkozdin (a
tovabbiakban: kozvetitéi alvallalkoz6, vagy aliigynok) keresztiill végzi. A Kozvetitoi
alvéllalkozok — a jelen t4jékoztatdban meghatarozott adatkezelések korében —
adatfeldolgozonak mindsiilnek.

Jelen tdjékoztatd hatdlya az Adatkezeld altal kozvetleniil, vagy kozvetitdi alvallalkozoi utjan
végzett pénziigyi kozvetitési, tagszervezési tevékenységgel, illetve az Adatkezeld altal végzett
toborzasi tevékenységgel dsszefliggd adatkezelésekre terjed ki.

A jelen tajékoztatoban részletezett adatkezelések soran kiilonleges személyes adatok kezelésére
nem kertil sor.

Az adatok forrasa az érintett maga, vagy a szerzodésben €rintett partner, kapcsolattarto.

I1.1 Az adatkezelések célja:

A Térsasdg a jelen tajékoztatoban koriilirt adatkezelési miiveletek végzésével érintett
természetes személyek (a tovabbiakban: Erintett) személyes adatait

a) az Erintettel torténd kapcsolatfelvétel céljabol,

b) kozvetlen lizletszerzési, tajékoztatasi és marketing megkeresési célbol,
c) nyeremeényjaték lebonyolitasa céljabol,

d) panaszkezelési célbdl,

e) az FErintett részére kozvetitett pénziigyi szolgaltatas utan jaré jutalék kovetelés
elszamolasa és a jutalék visszairdsabol keletkezd igény érvényesitése céljabol,

f) adozéassal és a szamviteli fegyelemmel Osszefiiggd jogszabalyi kotelezettségek
teljesitése céljabol,

g) kimutatasok, elemzések készitése céljabol,

h) ¢és uj munkatarsak toborzasa és kivalasztasa céljabol, és

1) harmas ajanlat kiaddsa, szerz6dés eldkészitése, szerzOdésben foglalt jogok és
kotelezettségek teljesitése érdekében kezeli.



Az egyes adatkezelések céljat a III. pontban az egyes adatkezelések esetén kiilon-kiilon
feltiintetjiik.

I1.2 Az adatkezeléssel érintett személyek kore:
Az Adatkezel0 a pénziigyi kozvetitési, tagszervezési és toborzasi tevékenység végzése soran:

(a) az Adatkezelé altal kozvetitett pénziigyi szolgaltatas irant érdekl6d6 természetes
személyek;

(b) a kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas érdekében telefonon és marketing célbdl
megkeresett érintett természetes személyek;

(c) az Adatkezelb altal szervezett nyereményjatékban résztvevd természetes személyek,

(d) panaszkezelési eljaras soran a panaszt bejelentd és a panasszal érintett természetes
személyek,

(e) a kozvetitdi alvallalkozod kozremiikodése révén az Adatkezeld altal kozvetitett
pénziigyi szolgaltatasra vonatkozd szerzédést megkotd természetes személy,

(f) az Adatkezel6 altal meghirdetett allasok (ideértve a munkaviszonyban és a megbizasi
jogviszonyban végzendd tevékenységeket) irant érdekld6do, az allasokra jelentkezd
természetes személyek,

(g) az Adatkezeld altal meghatarozott tevékenység ellatasara Megbizottak, Vallalkozok,
Szolgéltatok, tovabba egyéb szerzddéses Partnerek, valamint a kapcsolattartdsra
kijelolt, illetve a teljesitésben résztvevd természetes személyek személyes adatait
kezeli.

I1.3 Az adatkezelés jogalapja:
Az Adatkezel0 a jelen tajékoztatoban részletezett adatkezeléseket a GDPR 6.
cikkében felsorolt jogalapok koziil az alabbi jogalapokra helyezve végzi:

1. Hozzajarulason alapulé adatkezelés

Hozzajarulason alapulé adatkezelésre akkor keriilhet sor, ha az Erintett dnkéntes, tajékozott,
kifejezett és hatarozott beleegyezését adja a személyes adatainak jelen tajékoztatoban foglaltak
szerinti kezeléséhez.

A hozzajarulas megadasa 6nkéntes, az Erintett barmikor és korlatozas nélkiil jogosult arra, hogy
az Adatkezeld értesitésével a hozzdjarulasat visszavonja. Az értesitést a jelen t4jékoztatoban

meghatarozott kapcsolattartasi cimek barmelyikére megkiildheti.

A hozzajarulas visszavonasa az Erintettre nézve nem jar kovetkezményekkel. A hozzajarulas
visszavonasa azonban nem érinti a visszavonds el6tti adatkezelés jogszerliségét.

2. Szerz6dés teljesitése jogalapra helyezett adatkezelés



Az Adatkezelo altal kotott szerzédések és megallapodasok elokészitése, a szerzodések
teljesitése és a szerzOdésszerli teljesités igazolasa érdekében torténd adatkezelés soran a
szerzOdésben partnerként, kapcsolattartoként megjeldlt személyek adatainak kezelésére kertil
sor, amely esetben a szerzddéses felek 6nallo adatkezeldként felelnek a sajat adatkezeléseikért
és felel6séget vallalnak arra, hogy az Erintetteket megfeleléképpen tajékoztatjak az adatkezelés
kortilményeirdl.

3. Kotelezo adatkezelés

Kotelez6 adatkezelés keretében az Adatkezeld olyan személyes adatokat kezel, amelyek
kezelését jogszabaly vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusa eldirja.

Az Adatkezeld altal alkalmazott kotelezd adatkezelésekrél az aldbbi jogszabalyok
rendelkeznek:

a) a szamvitelr6l szo6l6 torvény 2000. évi C. torvény (Sztv.) 169. § (2) bekezdésének
rendelkezése alapjan az Adatkezel6 a konyvviteli elszamolasat kozvetleniil és
kozvetetten aldtdmaszté szamviteli bizonylatot (ideértve a fokonyvi szamlakat, az
analitikus, illetve részletez0 nyilvantartasokat is), igy az abban foglalt személyes
adatokat is, legalabb nyolc évig olvashatdo formdban, a konyvelési feljegyzések
hivatkozasa alapjan visszakereshetd modon megorzi.

4. Jogos érdek, mint adatkezelési jogalap

Jelen tajékoztatd hatarozza meg azokat az eseteket ¢s adatfajtdkat, amelyek tekintetében az
adatkezelés jogalapja az Adatkezeld jogos érdeke. Az Adatkezeldé jogos érdekén alapulod
adatkezelése esetén az Erintett tiltakozhat az adatkezelés ellen.

Az Adatkezeld jogosult az FErintettek személyes adatait — a sziikséges és megfeleld
adatbiztonsagi intézkedések (kiilondsen dalnevesités, titkositas) alkalmazdsa mellett az
Adatkezeld, illetve a megbizasabdl eljard kozvetitoi alvallalkozok és lead adési tevékenységet
végz0 megbizottak {izleti tevékenységérdl kimutatasok, elemzések készitésére felhasznalni.

Az Adatkezel6 jogosult a személyes adatoknak a kozvetlen iizletszerzési célu megkeresés,
tajékoztatds, a marketing céli tevékenység eredményességének, hatékonysdganak
visszamérésére, az ebbdl nyert eredmények késObbi kampanyok kialakitdsanal torténd
felhasznalasara iranyul6 adatkezelésre.

I1.4 Az Adatkezelo altal végzett adatkezelések jogszabalyi hattere

Az Adatkezel6 pénziigyi kozvetitési €s egyéb tevékenységei korében folytatott adatkezelése az
alabbi jogszabalyoknak megfeleléen torténik:



)

h)
i)
3
k)

GDPR: a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatdlyon kiviil helyezésérdl szol6 2016/679/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
(a tovabbiakban: Rendelet),

Infotv.: az informécids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011.
évi CXII. torvény,

Hpt.: a hitelintézetekr6l és pénziigyi vallalkozasokrdl szolo 2013. évi CCXXXVIL.
torvény,

Opt.: az Onkéntes K6lcsonds Biztositd Pénztartakrol sz616 1993. évi XCVI. térvény

Grt.: a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6lo
2008. évi XLVIII. torvény.

Eht: az elektronikus hirkdzlésrdl szol6 2003. évi C. torvény

Ekertv.: az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIIL.
torvény

Sztv.: a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény

Art.: Az ad6zés rendjérdl szolo 2017. évi CL. térvény

Szja tv.: a személyi jovedelemadorol szolo 1995. évi CXVIL. térvény

Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény.

III. AZ EGYES ADATKEZELESI MUVELETEK

III.1 Marketing céli megkeresés érdekében torténo adatkezelés

a) Az adatkezelés leirasa: Az Erintett kifejezett és onkéntes hozzajarulast adhat
ahhoz, hogy az Adatkezel$ az FErintett személyes adatait marketing célbél annak
érdekében kezelje, hogy az Adatkezeld altal kozvetitett pénziigyi szolgaltatasokkal
kapcsolatos  hireket, informacidkat, rekldmokat tartalmaz6 tajékoztatasokat
juttasson el az Erintetthez.

b) Az adatkezelés célja: Marketing céli megkeresés érdekében az Adatkezeld
szolgéltatasaival kapcsolatos informaciok, hirek és szerzodéses ajanlatok kozvetlen
megkeresés Utjan, postai uton, telefonon, illetve elektronikus tizenetben (pl. SMS, e-
mail) valo eljuttatasa az Erintettnek.

c) Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az FErintett hozzajarulasa,
mellyel beleegyezését adja a személyes adatainak kezeléséhez (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja szerint).

d) A kezelt adatok kore: az érintett személyes adatai - név, sziiletési név, anyja neve,
szliletési helye, sziiletési datuma, allampolgarsdga, személyi igazolvany szdma,
lakcimkartya szdma, lakcim, levelezési cim, telefonszam, email cim.




Az adatkezelés idétartama: Az FErintett fentiekben részletezett célbol kezelt
személyes adatait a hozzajarulasa visszavonasaig kezeljik.

A személyes adatok megismerésére jogosultak: Az Erintett személyes adatait az
Adatkezeld erre feljogositott munkavéllaloi és kozvetitdi alvallalkozoi ismerhetik
meg.

II1.2 A személyre szabott ajanlatok kidolgozasa érdekében torténoé adatkezelés

a)

b)

d)

Az adatkezelés leirasa: Az Adatkezeld altal kozvetitett pénziigyi szolgaltatasok
irant érdeklddé Erintett személyes adatait az Adatkezeld az altala kozvetitett
pénziigyi szolgaltatdsokra vonatkoz6 igényének felmérése és személyre szabott
ajanlatok kidolgozasa érdekében kezeli. A jelen adatkezelési cél esetén profilalkotas
torténik.

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja az egyedi igények felmérése, harmas
ajanlat kiadasaval kapcsolatos elokészitd tevékenység €s személyre szabott ajanlatok
kidolgozasa.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az Adatkezeld jogos érdeke
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint).

A kezelt személyes adatok kore: Az Erintett neve, telefonszdma, email cime,
lakcime, anyja neve, sziiletési dadtuma, a lakhatas jellege, valamint az alabbi
kérdésekre adott valaszokat: ,,Tervez-e a kozeljovoben ingatlan épitést, vasarlast,

felujitast? Vannak-e ingatlancélu megtakaritisai? Meglévé megtakaritds mellett
mekkora a hianyzé dsszeg a lakascél magvaldsitasahoz? Tudta On, hogy a lakdscéli
megtakaritashoz  allami tamogatdsra is jogosult és ez a tamogatas
megtobbszorozheto? Lakascéljainak megvalositasahoz tervez-e hitelfelvételt? Van-e
lakdscéli jelzaloghitele? Erdekelné egy kedvezébb lehetdség hitelkivaltissal?”

Az adatkezelés idétartama: Az Adatkezeld jelen adatkezelési cél megvalosulasaig
kezeli a személyes adatokat, azzal, hogy amennyiben az ligyfél az ajanlatot elfogadja
¢és szerzOdést kot, akkor a jogviszony hatarozza meg a megérzési idot és az
adatkezelés egyéb koriilményeit egy mas adatkezelési cél mentén. Amennyiben az
ajanlatot nem fogadja el, ugy az ajanlati id6 eredménytelen lejartat koveté 30 nap
multan az e célbol kezelt adatok torlésre keriilnek.

A személyes adatok megismerésére jogosultak: Az Frintett személyes adatait az
Adatkezeld erre feljogositott munkavallaléi és kozvetitdi alvallalkozoi ismerhetik
meg.




II1.3 Az Adatkezeld, illetve a megbizasabol eljaré kozvetitéi alvallalkozok és lead adasi
tevékenységet végzo személyek iizleti tevékenységérél kimutatasok, elemzések
készités¢hez sziikséges személyes adatok kezelése

a)

b)

d)

Az adatkezelés leirasa: Az Adatkezelo kimutatasokat, elemzéseket készit a
megbizasabol eljard kozvetitdi alvallalkozok és lead adési tevékenységet végzo
személyek tizleti tevékenységérdl, melyhez felhasznalasra keriilnek az adott
megbizottal (kozvetitd alvallalkozoval), hozzajarulasa alapjan kapcsolatba keriild
személyek személyes adatai.

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja elemzések és kimutatasok készitése az
Adatkezeld megbizasabol eljaro kozvetitoi alvallalkozok és lead adasi tevékenységet
végzd személyek iizleti tevékenységérol.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 jogos érdeke
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont szerint).

A Kkezelt személyes adatok kore: Az elemzés elkészitése soran felhasznaljuk az
Erintettel torténé kapcsolatfelvétel eredményét (sikeres/sikertelen), valamint —
sikeres kapcsolatfelvétel esetén a pénziligyi kozvetités eredményét (1étrejott-e a
szerz6dés) és — amennyiben a szerz0dés 1étrejott a szerzddést, a szerzddés tipusat.

Az adatkezelés idétartama: Jogviszony keletkezése nélkiil a kapcsolatfelvétel
keletkezésétdl szamitott 400 nap. Jogviszony keletkezése esetén az adott termék
jogviszonyanak megszlinésétdl szamitott 8§ év.

Kik ismerhetik meg a személyes adatokat: Az Erintett személyes adatait az
Adatkezeld erre feljogositott elemzést és kimutatast készitd munkavallaloi
ismerhetik meg.

IT11.4 Aliigynoki megbizasi szerzodés teljesitése esetén a kozvetitéi alvallalkozonak jaro
jutalék elszamolasanak elkészitéséhez sziikséges személyes adatok kezelése

a)

b)

d)

Az adatkezelés leirdsa: Az Adatkezel — amennyiben ezek feltételei fenndllnak
szerzOdés alapjan — jutalékot fizet a kozvetitdi alvallalkozdknak, és jutalékot ir
vissza a kozvetitdi alvallalkozotol (egyiitt: jutalék elszamolas), melynek soran — az
elszdmolés adattartamanak aldtdmasztasa és azonosithatosaga érdekében — az tigyfél
személyes adatait is felhasznéljuk.

Az adatkezelés célja: Jutalék elszamolas elkészitése és alatdmasztasa.

Az adatkezelés jogalapja: Kotelezo adatkezelés - az Sztv. 169. § (1) bekezdésére
és a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontjara hivatkozassal - jogszabalyi kotelezettség
teljesitése.

A kezelt személyes adatok kore: A szerz6do neve, adoszama, szamlaszama, termék
neve, szerzOdéses 0sszeg, szerzoédés datuma, megtakaritasi id6 kezdete.




Az adatkezelés idotartama: Az elszamolasi igény keletkezésétdl szamitott 8 év.

A személves adatok megismerésére jogosultak kore: Az Erintett személyes adatait
az Adatkezeld erre feljogositott elszaimoldsban érintett munkavallaléi ismerhetik
meg.

I11.5 Panaszkezeléssel osszefiiggé adatkezelés

a)

b)
©)

d)

Az adatkezelés leirasa: Ugyfélpanaszok jogszabalyoknak megfeleld kivizsgalasa
¢s adminisztracioja a honlapon is megtalalhaté Panaszkezelési Szabalyzat szerint

Az adatkezelés célja: Panaszkezelés

Az adatkezelés jogalapja: Kotelezd adatkezelés — jogi kotelezettség teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés ¢) pontja alapjan).

A kezelt személyes adatok kore: A panaszt bejelentd neve, cime, telefonszama,
email cime, az értesités mddja, a bejelentés targya, a bejelentés tipusa, a panasz
tartalma és a panasz kivizsgalasa megallapitott tények, a panaszra kiildott valasz(ok).

Az adatkezelés idotartama: A panasz kivizsgalasatol szamitott 5 év.

A személyes adatok megismerésére jogosultak kore: Adattovabbitas estén az
Erintett személyes adatait az Adatkezel6 erre feljogositott munkavallaléi tovabbitjak
a panasz megvalaszolasara jogosultnak.

II1.6 Az Adatkezel6 kozponti elérhetoségeire megkiildott megkeresésekkel osszefiiggo
adatkezelés

a)

b)

d)

Az adatkezelés leirdasa: Az Adatkezeld elérhetdségeire kiildott emailben, vagy
postai uton kiildott, panasznak nem mindsiild {izeneteket kiildd természetes
személyek személyes adatainak kezelése.

Az adatkezelés célja: Az Adatkezelohoz kapcsolattartds és a megkereséssel
Osszefliggd informaciok eljuttatdsa, valaszadds érdekében kapcsolatfelvétel és
kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: Az Adatkezel0 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pontja szerint), annak érdekében, hogy az érdeklédék vagy tigyfelek
megkereséseire megfelelden, jogszabdlyok szerint valaszoljon. Amennyiben az
Erintett kifejezetten hozzajarult (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint) a
személyes adatai Adatkezel6 altal torténd kezeléséhez: az érintett hozzéjaruldsa a
marketing céli kommunikécio esetén.

A Kezelt személyes adatok kore: név, lakcim, emailcim, telefonszam.

Az_adatkezelés idétartama: A cél megvaldsulasaig. Amennyiben az Erintett
hozzajarulasa az adatkezelés jogalapja, az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig.

A személyes adatok megismerésére jogosultak kore: Az Erintett személyes adatait
az Adatkezeld erre feljogositott a megkeresésre torténd valaszadasban érintett
munkavallaloi és kozvetitdi alvallalkozoi ismerhetik meg.




I11.7 A toborzasi tevékenyéggel osszefiiggé adatkezelés

a)

b)

d)

Az adatkezelés leirdsa: Az Adatkezeld allaspalyazataira (ideértve mind a
munkaviszonyt, mind a megbizds keretében Iétesitendd jogviszonyt jelentd
poziciora) jelentkezd, vagy az allaskeresdé portalok altal miikddtetett adatbazisbol
lehivott 6néletrajzokat feltdltd természetes személyek személyes adatainak kezelése.

Az adatkezelés célja: Az allaspalyazat bekiildése. Az Adatkezeld altal meghirdetett
allaspalyazatra a megfelelé munkatars kivalasztasa.

Az adatkezelés jogalapja: Az allaspalydzat bekiildése tekintetében amennyiben az
Erintett kifejezetten hozzajarult a személyes adatai Adatkezeld altal torténd
kezeléséhez: az Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja). A
megfelel6 munkatars kivalasztasa esetén az Adatkezeld jogos érdeke (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pontja).

A kezelt személyes adatok kore: a palydzo személy adatai: név, lakcim, e-mail cim,
telefonszam, valamint az Onéletrajz és a palyazathoz csatolt egyéb
dokumentumokban szerepl6 adatok.

Az adatkezelés idotartama?

* A cél megvalosulasaig,

» amennyiben az Onéletrajz allaskeresd portalok altal miikodtetett adatbazisbol
keriilt letoltésre és az Erintett az allaskeresd portalrol tordlte az onéletrajzot, az
err0l sz61o értesitésig,

* de legfeljebb az onéletrajz beérkezésétol/letdltésétdl szamitott 6 honapig.

A személyes adatok megismerésére jogosultak kore: Az Erintett személyes adatait
az Adatkezeld a kivalasztisban FErintett, erre feljogositott munkavallaloi és
kozvetitdi alvallalkozoi ismerhetik meg.

A munkavallalok jogviszonya vonatkozasaban kezelt személyes adatokra vonatkozo
informdaciokat kiilon dokumentumok, munkaviszonyra vonatkozo adatkezelési tajékoztatok
tartalmazzak.

II1.8 Szerzodésben és megallapodasokban a szerzédéses partnerek, kapcsolattartok
adatainak kezelése

a)

b)

c)

Az adatkezelés leirasa: Az Adatkezeldvel szerz6déses kapcsolatra Iépett partnerek,
kapcsolattartok személyes adatainak kezelése.

Az adatkezelés célja: Szerzddés eldkészitése, szerzOdésben foglalt jogok és
kotelezettségek teljesitése, a teljesités igazolasa érdekében végzett adatkezelés.

Az adatkezelés jogalapja: A szerzOdés teljesitése jogalapon torténik az adatok
kezelése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan).



d) A Kkezelt személyes adatok kore: Szerzddéses partner, kapcsolattarto, a szerzédés
teljesitésében kozremiikodd természetes személyek adatai érintettek: név,
nyilvantartdsi szam (egyéni vallalkozondl), addszdm, cim, honlap (amennyiben
van), telefonszam, e-mail cim, aldirds; bankszamlaszdm; aldirdsra jogosult
személyek kapcsan lakcim, anyja neve, személyi igazolvanyszama, addazonositd
jel, végzettsége

e) Az adatkezelés idotartama: Az Adatkezel6 a személyes adatokat a Ptk. 6:22. §-a
alapjan meghatarozott altaldnos eléviilési idon beliil, a megbizasi szerzédés
megsziinését kovetd 5 évig, illetve, ha az adatot tartalmazd szerzddés szamviteli
célbol torténd megdrzése sziikséges, ugy az Szvt. 169. §-a alapjan a megbizasi
szerzOdés megsziinését kdvetd 8 évig 6rzi meg.

f) A személyes adatok megismerésére jogosultak kore: Az FErintett személyes
adatait az Adatkezeld erre feljogositott munkavallaloi és kozvetitdi alvallalkozoi
ismerhetik meg.

IV. ASZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI

IV.1 A személyes adatok tovabbitasa harmadik személy részére

Cimzettnek tekinthetd az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attol, hogy
harmadik fél-e.

A fentieken tul tovabbi cimzettek korében eléfordulhat, hogy egyes hatosagok, kozfeladatot
ellatdo szervek, birosagok, személyes adatok kozlése céljabol megkereshetik Téarsasdgunkat.
Tarsasagunk e szervek részére — amennyiben az érintett szerv a pontos célt és az adatok korét
megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljdnak megvalositasahoz elengedhetetleniil sziikséges, ¢és amennyiben a megkeresés
teljesitését jogszabaly irja eld.

Személyes adatok harmadik orszdgba nem kertilnek atadasra.

Adatkezeld a pénztari tagszervezési adatkezelési cél vonatkozasaban a tagszervezéshez
kapcsolodo személyes adatokat és dokumentumokat (a mindenkor hatalyos belépési nyilatkozat
¢és azonositasi adatlap altal megkivant adattartalom: név, sziiletési név, anyja neve, sziiletési hely
¢s 1d6, neme, allando lakcim, értesitési cim, allampolgarsag, személyazonossagot igazolo okirat
szama ¢s tipusa, lakcimkartya szama, ad6azonosito jel, TAJ szam, bankszdmlaszam) az OTP
Orszagos Egészség- és Onsegélyezé Pénztar részére tovabbitja az Erintett kifejezett és
onkéntes hozzajaruldsa alapjan.
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IV.2 Adatfeldolgozok igénybevétele

Az Adatkezel? a jelen tajékoztatoban irt tevékenységi korében az alabbi adatfeldolgozokat veszi
igénybe:

ADATFELDOLGOZO ADATFELDOLGOZOI FELADAT ADATFELDOLGOZO
LEIRASA SZEKHELYE/ TEVEKENYSEGI
HELYE
Kozvetit6i Pénziigyi kozvetitési tevékenység, A kozvetitoi alvallalkozo
alvallalkozok tagszervezesi tevékenység és nevérodl és elérhetdségérdl az
pénziigyi kozvetitést végzd kozvetitodi elsé kapcsolatfelvétel
alvallalkozokat érintd toborzasi  [id6pontjaban kiilon tajékoztatas
tevékenység. torténik.

Rackforest Zrt.  |Szerzddéses adatok rogzitése, tarolasa| 1132 Budapest, Victor Hugo
utca 11. 5. em. BO5001. a.

Rackforest Zrt. Szerver biztositasa 1132 Budapest, Victor Hugo
utca 11. 5. em. BO5001. a.

Rackforest Zrt. Honlap tizemeltetése és az azt érintd | 1132 Budapest, Victor Hugo
tdmogato feladatok ellatasa utca 11. 5. em. B05001. a.
Solymosi Andras EV,| ONEX2.HU iranyitési rendszer, 8200 Veszprém, Nap u. 3.
partner- ¢és ligyfélportal elkészitése, foldszint 5. ajto

fejlesztése €s lizemben tartésa

V. AZERINTETT JOGAI:

Az Erintett — a GDPR 12-21. cikkei szerint — kérelmezheti az Adatkezel5t6l a ra vonatkozé
személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, kezelésének korlatozasat vagy
torlését, hozzajarulas visszavonasat, illetve tiltakozhat az adatai kezelése ellen.

Az FErintett a GDPR meghatirozott jogai megsértése esetén panasszal fordulhat az
Adatkezel6hoz az 1. pontban meghatarozott elérhetdségeken.

A hozzajarulason alapul6 adatkezelés esetében a hozzajarulas minden esetben 6nkéntes és
— az adatkezelés idétartama alatt — barmikor visszavonhaté. A hozzajarulas
visszavonasanak szandékat az 1. pontban megjelolt elérhetéségek barmelyikén jelezheti
az Adatkezel6 szamara. A visszavonas nem érinti az azt megel6z6 adatkezelés

jogszeruségét.
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Az Adatkezeld a GDPR 12. cikk (3) bekezdésével 6sszhangban, az Erintett jogai gyakorlasara
iranyuldé kérelmét indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb az annak beérkezésétol
szamitott egy honapon beliil teljesiti. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem bonyolultsagat
¢s a beérkezett kérelmek szamat, ez a hataridét tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A
hataridé meghosszabbitasarol az Adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Erintettet.

Ha az Erintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, a valaszt lehetéség szerint szintén
elektronikus tton kell megadni, kivéve, ha az Erintett azt — a kérelmében kifejezetten megjeldlt
— mas formaban kéri.

V.1 Az Erintett hozzaférési joga

Az FErintettek kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast nyujt arra vonatkozéan, hogy az
Erintettnek a személyes adatait kezeli-e és amennyiben igen, tigy a kezelt személyes adatok
masolatat és az alabbi informaciokat bocsatja az Erintett rendelkezésére:

a)  az adatkezelés célja;
b)  akezelt személyes adatok kategoriai;

¢) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel az Adatkezel$ az Erintett személyes
adatait kozolte vagy kozolni fogja;

d) a személyes adatok tarolasanak tervezett idOtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e)  az Erintett azon jogara vonatkozo informacio, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél a ra
vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, €s
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f)  az Adatvédelmi Hatésdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

Abban az esetben, amennyiben az Erintett a fenti tajékoztatast tobb példanyban kéri, az
Adatkezeld jogosult a tobblet példanyok elkészitésének adminisztrativ koltségeivel ardnyos €s
észszerll mértéki dijat felszamitani.

Amennyiben az Erintett jelen pont szerinti hozzaférési joga hatranyosan érinti masok jogait és
szabadsagait, igy kiillonosen masok tzleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, az Adatkezeld
jogosult az Erintett kérelmének teljesitését sziikséges és aranyos mértékben megtagadni.

Az Adatkezel az Erintettd] a kérelem teljesitését megeldzden, annak tartalménak pontositasat,
a kérelmezett informaciok, illetve adatkezelési tevékenységek pontos megjelolését kérheti.

V.2 A helyesbitéshez valé jog

Az Adatkezel§ az Erintett kérelmére indokolatlan késedelem nélkiil kijavitja vagy kiegésziti az
Erintettre vonatkozo pontatlan, vagy hianyos adatokat.

Az Adatkezel$ az Erintett helyesbitéshez valé joganak érvényesitésére iranyuld kérelmének
teljesitését kovetden haladéktalanul tajékoztatja azon személyeket, akikkel az Erintett
személyes adatait kozolte, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az Adatkezel6tol
aranytalan eréfeszitést.
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V.3 A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az Frintett az alabbi esetekben jogosult a ra vonatkozd személyes adatok indokolatlan
késedelem nélkiili torlését kezdeményezni:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat az Adatkezeld
gyljtotte vagy mas modon kezelte;

b)  azErintett visszavonja a hozzajarulasat, feltéve, hogy az Adatkezel6 4ltal megvalodsitando
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

¢) az Erintett a tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezé jogszerii ok az
adatkezelésre,

d)  az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen;

e)  az Erintett személyes adatait az Adatkezel6 jogellenesen kezelte;

f) a magyar vagy Europai Unids jogszabdly altal az Adatkezeldre eldirt kotelezettség
teljesitése érdekében a személyes adatokat az Adatkezeldnek tordlnie kell; vagy

g) a személyes adatok gyujtésére gyermekeknek kinalt informdacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatdsokkal kapcsolatosan kertilt sor.

Abban az esetben, amennyiben az Adatkezel6 az Erintett személyes adatainak torlésére koteles,
Adatkezeld minden olyan észszerli lIépést megtesz — ideértve a technikai intézkedések
alkalmazasat is — amely ahhoz sziikséges, hogy a személyes adatok kotelezd torlésérol
tajékoztassa azon adatkezelSket is, akik az Erintett személyes adatait azok nyilvanossagra
hozatala kovetkeztében ismerték meg. Az Adatkezeld a tajékoztatdjaban arrdl koteles a tobbi
adatkezel6t értesiteni, hogy az Erintett személyes adataira mutaté linkek vagy e személyes
adatok masolaténak, illetve masolatpéldanyanak torlését az Erintett kérelmezte.

Az Adatkezeld az Erintett torléshez valo joganak érvényesitésére iranyuld kérelmének
teljesitését kovetden haladéktalanul tajékoztatja azon személyeket, akikkel az Erintett
személyes adatait kozolte, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az Adatkezel6tol
aranytalan eréfeszitést.

Az Adatkezelé nem koteles a személyes adatok torlésére abban az esetben, ha az adatkezelés
sziikséges:

a)  avéleménynyilvanitas szabadsagahoz ¢€s a tdjékozddashoz valo jog gyakorlasahoz;

b) amagyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal az AdatkezelOre telepitett személyes adatok
kezelésére iranyulo kotelezettség teljesitéséhez;

c¢)  kozérdekbdl vagy az Adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében
végzett feladat végrehajtasahoz;

d) anépegészségiigy teriiletét érintd kozérdek megvalositasahoz;

e)  kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos €s torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbol, feltéve, hogy az Erintett elfeledtetéshez vald joganak gyakorlasa kovetkeztében
valosziniisithetden lenehetetlenné vagy komolyan veszélyeztetetté valna az adatkezelés;
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f)  jogiigények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

V.4 Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljestil:

a) az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
iddtartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

b)  az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c¢) az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
Erintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d)  az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra

vonatkozik, amig megéllapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek szerint korlatozés ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy maés természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Eurdpai Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezel§ az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol az Erintettet elézetesen tajékoztatja.

Az Adatkezeld az Erintett korlatozasahoz valé joganak érvényesitésére iranyuld kérelmének
teljesitését kovetden haladéktalanul tajékoztatja azon személyeket, akikkel az Erintett
személyes adatait kozolte, feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az Adatkezel6tdl
aranytalan eréfeszitést.

V.5 Az adathordozhatdésaghoz valo jog

Az FErintett barmikor kérheti, hogy az Adatkezeld a hozzajarulas alapjan kezelt személyes
adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban bocsassa rendelkezésre.

Amennyiben az egyébként technikailag megvalosithato, az Adatkezeld az Erintett kérésére a
személyes adatokat kozvetleniil egy masik, az Erintett kérelmében megjelolt adatkezeld részére
tovabbitja. A jelen pont szerinti adathordozhat6saghoz valo jog nem teremt kotelezettséget arra
vonatkozodan, hogy az adatkezel6k egymassal miiszakilag kompatibilis adatkezel6 rendszereket
vezessenek be vagy tartsanak fenn.

Abban az esetben, amennyiben az Erintett adathordozhatdsaghoz valé joga hatranyosan érinti
masok jogait és szabadsagait, igy kiillondsen masok {izleti titkait, vagy szellemi tulajdonat, az
Adatkezel6 jogosult az Erintett kérelmének teljesitését sziikséges mértékben megtagadni.
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V.6 A tiltakozashoz valo jog

Az FErintettnek jogaban all a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozni a
személyes adatainak kezelése ellen.

Abban az esetben, amennyiben az Adatkezel6 nem tudja bizonyitani, hogy az adatkezelést olyan
kényszerité erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintettnek a
kérelmében hivatkozott érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben vagy amelyek jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak, az Adatkezeld a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb €s azokat koteles tordlni.

Abban az esetben, amennyiben az Erintett kzvetlen tizletszerzés céljabol folytatott adatkezelés
ellen tiltakozik, ezen célbol kezelt személyes adatok a tovabbiakban nem kezelhetok.

V.7 Jogorvoslati jog

Ha az Erintett Gigy itéli meg, hogy az Adatkezelé a személyes adatainak kezelése soran
megsértette a hatalyos adatvédelmi szabalyokat, akkor panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11; levelezési cim:
1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-1-391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu). Az
Erintettnek joga van mas, igy kiilondsen a szokasos tartozkodasi helye szerinti eurdpai unios
tagallamban létrehozott, feliigyeleti hatésagnal is panaszt tenni.

Az Adatkezelével szemben birdsag eldtt is indithaté per a személyes adatok kezelésére
vonatkoz6 szabalyok megsértése miatt. Az Erintett a pert a Févarosi Torvényszék elétt vagy a
lakohelye szerinti torvényszék eldtt indithatja meg. Magyarorszagon a tdrvényszékek
elérhetdsége az alabbi linken taldlhato: https://birosag.hu/torvenyszekek. Amennyiben az
Erintett szokésos tartozkodési helye az Eurdpai Unié mas tagallaméban van, akkor a per a
szokasos tartozkodasi hely szerinti tagallam hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsaga
elott is megindithato.

Budapest, 2026. szeptember 21.

15



	I.1 Az adatkezelő neve: Financial Expert Kft. (a továbbiakban: Finex, vagy „Adatkezelő”)
	II.4 Az Adatkezelő által végzett adatkezelések jogszabályi háttere
	III.   AZ EGYES ADATKEZELÉSI MŰVELETEK
	III.1 Marketing célú megkeresés érdekében történő adatkezelés
	III.2 A személyre szabott ajánlatok kidolgozása érdekében történő adatkezelés
	III.3 Az Adatkezelő, illetve a megbízásából eljáró közvetítői alvállalkozók és lead adási tevékenységet végző személyek üzleti tevékenységéről kimutatások, elemzések készítéséhez szükséges személyes adatok kezelése
	III.4 Alügynöki megbízási szerződés teljesítése esetén a közvetítői alvállalkozónak járó jutalék elszámolásának elkészítéséhez szükséges személyes adatok kezelése
	III.5 Panaszkezeléssel összefüggő adatkezelés
	III.6 Az Adatkezelő központi elérhetőségeire megküldött megkeresésekkel összefüggő adatkezelés
	III.7 A toborzási tevékenyéggel összefüggő adatkezelés
	III.8 Szerződésben és megállapodásokban a szerződéses partnerek, kapcsolattartók adatainak kezelése
	IV.1 A személyes adatok továbbítása harmadik személy részére
	IV.2 Adatfeldolgozók igénybevétele
	V.1 Az Érintett hozzáférési joga
	V.2 A helyesbítéshez való jog
	V.3 A törléshez való jog („az elfeledtetéshez való jog”)
	V.4 Az adatkezelés korlátozásához való jog
	V.5 Az adathordozhatósághoz való jog
	V.6 A tiltakozáshoz való jog
	V.7 Jogorvoslati jog


